Politika kvality

Dopravniho podniku hl. m. Prahy, akciové spolecnosti
dle poZadavkd CSN EN IS0 9001:2016

V souladu se Strategii DPP 2025-2030 je hlavnim zamérem nasi spoleénosti, jako nevyznamnéjéiho poskytovatele dopravnich sluzeb

i zaméstnavatele v Praze a okoli, realizovat vefejnou prepravu osob metrem, tramvajemi, trolejbusy, autobusy a lanovou drahou v systému
Prazské integrované dopravy. Verejna preprava osab je pro nés klicovym zévazkem k udrZitelnosti pfi adaptaci na klimatickou zmé&nu pfi
soucasném rozvoji nami poskytovanych sluzeb a produktd.

1) Smérem k nadim zakaznikim a dal&im zainteresovanym stranam se zavazujeme k:

realizaci pravidelné vefejné prepravy osob metrem, tramvajemi, trolejbusy, autobusy a lanovou drahou v ramci PID, dale k realizaci
nahradnf a smluvni dopravy;

informovani o odjezdech, o planovanych zménach provozu MHD a vylukéch, a dale o mimoradnych udalostech;

vyhodnocovani standardd kvality a jejich dal&imu rozvoji dle pozadavki CSN EN 13816:2003;

zjistovani spakojenosti cestujicich a internich zakaznikd, k vyFizovani podnétd, k provozovani infocenter, k realizaci marketingovych
akei a prepravnich priizkum;

dispecerskému fizeni pomoci Fidicich systému a k pripravé provozu dispecerskych akci a dopravnich opatrent;

provozovani Autoskoly a Skoliciho strediska k vyuce a vycviku ridicskych profest;

udrzovani a rozsirovani expozic shirek Muzea MHD, k provozovani jizd historickymi vozidly a jejich Gdrzbé a opravam;

pofizovani bezbariérovych dopravnich prostiedkl MHD a rozvoji bezbariérovych zastavek na povrchu a dopravnich zafizen{ v metru
pro bezpecnou prepravu osob se snizenou schopnosti pohybu a orientace;

vystavbé nové linky metra D a k pripravam pro zavedeni bezobsluzného provozu vlakd metra na linkach C a D;

modernizaci lanové drahy Petfin;

implementaci komplexniho Fizeni spolehlivosti, dostupnosti, udrzovatelnosti a bezpeénosti [(RAMS) dle pozadavkd CSN EN 50126

v ramci automatizace dopravniho systému metra;

rozvoji novych tramvajovych a trolejbusovych trati a provozuschopné infrastruktury pro napajeni a nabijeni tramvaiji, trolejbust

a elektrobus(;

Gdrzbé, opravam a rekonstrukecim technologii metra v rezimu dopravnim i ochranném a dopravnich zaFizeni metra;

zajistovani UdrZby a oprav elektrickych voz{ metra formou Full Service véetné pFipravenosti k vyjezdu;

GdrZbé, opravam a modernizaci tramvajovych, trolejbusovych, autobusovych vozd, vozl vnitropodnikové dopravy a jejich prisluSenstvi
ve spolupraci s vyrabci za U€elem pripravenosti vozi k vyjezdu;

minimalizaci rizik poruch a zavad s nasledkem vzniku mimoradné udalosti s dopadem na cestujici;

zajisténi rekonstrukei a oprav objektl véetné hal uréenych pro vozovy park;

realizaci nakupu sluzeb, materiald a nahradnich dild dle pozadavk( interniho zakaznika v potfebném gase, mnoZstvi, kvalité

s minimalizaci dopadd na Zivotni prostredi;

poskytovani skladové logistiky na ochranu skladovych zasob internich zakaznikG a dalSich zainteresovanych stran;

planovani investicnich akci véetné vybérovych rizeni a k zasmluvnéni externé poskytovanych produktt a sluZeb;

uplatriovani metody 55" v pracovnim prostiedi dilenskych procest pro dosazeni prehledného, organizovaného, Eistého,
disciplinovaného a bezpe¢ného pracovistg;

zajisténi majetkopravnich zalezitosti nemovitého majetku nasi spolecnosti;

zajisténi bezpecnych, energeticky Gspornych objektd a jejich technologii s minimalizaci dopad(i na Zivotnf prostfeds;

plnéni systémi protikorupéniho managementu (SN 150 37001) a Compliance managementu (GSN S0 37301);

plnéni pozadavki v souvislosti s udrzitelnosti v oblasti Zivotniho prostredi, socialni oblasti a oblasti Fizeni (ESG).

2) Pro zabezpedovani a zlepSovani kvality produktd a sluZeb od svych zam&stnanct oéekavame a vyzadujeme:

dodrzZovani vnitfnich norem, pracovnépravnich a bezpecnostnich predpist, technické dokumentace a plnéni souvisejicich zavaznych
pravnich a smluvnich poZadavky;

prozakaznicky pristup a profesionalitu pfi realizaci prepravy cestujicich a dal&ich souvisejicich slufeb;

potFebné kompetence ziskavanim, udrZovanim a obnovovanim kvalifikaci na zakladé vhodného skoleni, vycviku, zkusenosti

a prohlubovani znalosti;

bezpecné nakladani s osobnimi Udaji; zvySovani ochrany dat véetné kybernetické bezpe&nosti.

3) Z urovné predstavenstva a vedeni spolecnosti se zavazujeme k:

V Praze dne: Lf 2 D o2y

nasi aktivni angaZovanosti a neustalému zlepSovani systému managementu kvality se zavazkem udrzitelnosti;
poskytovani zdrojl potrebnych pro realizaci prepravnich sluzeb a pro rozvoj systému managementu kvality;
digitalizaci procest a vyuzivani dat z automatizovanych systémd i relevantnich dat pofizenych umélou inteligenci;
efektivnimu naboru a pFijmu novych zaméstnancu;

plnéni cild kvality a k promitnuti kontextu spolegnosti a potreb zainteresovanych stran do této Politiky;
zlepSovani pracovniho prostredi pro zaméstnance, k jejich motivaci, vzdélavani a dalsSimu asobnimu rozvoji;
srozumitelnému sdélovani a vysvétlovani zasad této Politiky kvality nasim zaméstnanctm.
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