Obchodni podminky pro jizdy historickymi vozy tramvaji
a tramvaje T3 Coupé

4.

Uvodni ustanoveni
Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost (dale jen ,,DPP*) je majitelem historickych
vozU tramvaji a tramvaje T3 Coupé (dale jen ,tramvaj“), ktery svym zakaznikim
zprostfedkovava poskytnuti sluzby - jizdy tramvaji (dale jako ,,sluzby“).

Témito obchodnimi podminkami (dale jen ,OP“) se Fidi veSkeré pravni vztahy, na jejimz
zakladé DPP poskytuje Sluzby, a to véetné vSech pravnich vztahl s poskytnutim Sluzeb
souvisejicich anavazujicich. Pravni vztahy vtéchto OP neupravené se fidi pfisluSnymi
ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

Objednatelem je dle téchto OP jakakoliv fyzicka &i pravnicka osoba, ktera bude u DPP
poptavat Sluzby.

Predmét objednavky
Sluzba zahrnuje pouze okruzni a vyhlidkové jizdy maximalné s jednou zastavkou na trase
mimo nastup a vystup. Pofadani komercénich akci v tramvaji neni povoleno. Vyjimka je mozna
pouze na zakladé pisemného souhlasu DPP - odd. Obchod.

Prava a povinnosti smluvnich stran
Na zakladé akceptované objednavky sluzby je DPP povinen sluzbu provést a Objednatel je
povinen uhradit DPP za sluzbu cenu sjednanou v potvrzené objednavce (jizdné). Sluzba se
plati dopfedu po akceptaci objednavky. Sluzba bude poskytnuta podle podminek uvedenych
v objednéavce a téchto OP. Ridie a potfebny personal pro jizdu tramvaje zajisti DPP.

DPP je povinen dodrzovat pravidla silni¢niho provozu dle zdkona ¢. 361/2000 Sb., o silni¢nim
provozu, ve znéni pozdéjSich pfedpist, a pravidla provozu na draze podle zédkona ¢. 266/1994
Sb., o drahéach, ve znéni pozdéjsich predpist.

Povinnosti DPP pfi zajisténi sluzby:
a. zajistit uklid tramvaje pfed poskytnutim sluzby
b. poskytnout sluzbu fadné v nejvys$Sim mozném standardu
c. chovat se k cestujicim zdvofile a dodrzovat zasady sluSného chovani po celou dobu
poskytovani sluzby
d. zajistit dklid tramvaje po poskytnuti sluzby, nebylo-li ujednano jinak (napf. pokud si
Objednatel se souhlasem DPP zajisti vlastni obCerstveni nebo vlastni vyzdobu)

Povinnosti objednatele pfi vyuzivani sluzby:
a. dbat pokynl a pfikaz(l fidice tramvaje Ci jiné povérené osoby DPP, pokud tyto pokyny
a pfikazy sméruji k zajiSténi bezpec€nosti a plynulosti dopravy nebo bezpeénosti osob
b. zdrzetsevseho, co by mohlo ohrozit bezpecnost a plynulost sluzby, pofadek v tramvaji
nebo pUsobit rusivé na fidiCe tramvaje nebo jiné povérené osoby DPP



c. objednatel odpovida za veSkeré Skody, které Cinnosti cestujicich vzniknou na majetku
DPP

d. objednatel zajisti navlastni nebezpeciorganizovani nastupu a vystupu cestujicich tak,
aby nedoslo k zadné Skodé na majetku ani na zdravi jednotlivych cestujicich

e. objednatel nesmi umoznit vstup nezucastnénych osob do tramvaje

f. objednatel bere na védomi maximalni obsaditelnost objednané tramvaje, ktera nesmi
byt pfekro¢ena. Osoby nad maximalni kapacitu nebudou k jizdé pfipustény.

g. jizdaje povolena pouze s pfiru¢nim zavazadlem. Neni povoleno vstupovat do tramvaje
s détskymi ko¢arky (maximalné 1 ko¢arek, po dohodé s DPP - odd. Obchod), zvifaty a
nadmeérnymi zavazadly

h. konzumovat vlastni obCerstveni je povoleno pouze na zakladé povoleni v potvrzené
objednavce a s pfiplatkem 25 % z jizdného bez DPH

i. v pfipadé poskozenitramvaje i znecisténi tramvaje béhem poskytovani sluzby uhradi
objednatel naklady na uklid tramvaje a jeji uvedeni do plvodniho stavu. Pfislusnou
¢astku se zavazuje objednatel uhradit DPP na zakladé dafového dokladu vystaveného
DPP. Dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni bude den provedeni uklidu, pfic¢emz
splatnost dariového dokladu ¢ini 14 dnt ode dne jeho doru¢eni Objednateli

j. v pfipadé jakéhokoliv poSkozeni tramvaje nebo ubliZzeni na zdravi zaméstnanc( DPP
mohou byt dalSi objednavky pro tohoto objednatele odmitnuty

k. objednatel je povinen zaplatit DPP cenu za poskytnuté sluzby pred jizdou. Pokud
nedojde k zaplaceni, nebude jizda realizovana.

Cena a platebni podminky

Objednatel akceptaci objednavky souhlasi s tim, Ze mu bude vyucétovano jizdné za kazdou
zapocatou pulhodinu poskytovanych sluzeb (tj. doba od prvniho vyjezdu z vozovny na
misto uréeni az do zavérecného pfijezdu do vozovny).

Objednatel mize zaplatit jizdné platebni kartou pfed uskute¢nénim sluzby v kancelafi
vozovny StfeSovice na adrese: PatoCkova 460/4, Praha 6. Zaplatit ve vozovné je mozné
nejdfive 15 dni pfed terminem poskytnuti sluzby, nejpozdéji pfi nastupu na jizdu. P¥i
nezaplaceni nebude sluzba uskute¢néna.

Objednatel zaplati jizdné pFes platebni branu do 24 hodin, jakmile na sviij uvedeny e-
mail obdrzi platebni pfikaz, nebo platebnim pfevodem podle pfedchoziho bodu.

Sluzbu nelze platit v hotovosti.

Objednavka sluzby

Objednavka sluzby probiha prostfednictvim objednavkového formulafe na oficialnich
internetovych strankach DPP — www.dpp.cz. Nejdfive v§ak 365 dni pfed planovanym
terminem poskytnuti sluzby.

Objednavka, odesland prostiednictvim objednavkového formulafe, se dorucenim
akceptace Objednateli stava zavaznou. DPP bezodkladné zaSle Objednateli
akceptovanou objednavku, jejiz zména je mozna pouze pisemnou dohodou smluvnich
stran. V pfipadé zajmu o objednani vice sluzeb (i v ramci jednoho dne), je objednatel
povinen vyplnit a odeslat objednavkovy formularF pro kazdou sluzbu zvlast.

Pfi objednani sluzby ve lh{té krat$i nez 7 kalendarnich dni je navic Uétovan poplatek 20 %
z jizdného bez DPH.


http://www.dpp.cz/

4. Priobjednani sluzby ve lh(té kratSi nez 5 kalendatnich dni je jizdné navySeno o 100 %.

VI. Zmeény a storno podminky
1. Objednavku lze bezplatné zménit nebo zrusit e-mailem na adrese: obchod@dpp.cz, a to
bez udani divodu, az do chvile, nez je Objednateli doru¢ena jeji akceptace.

Akceptovanou objednavku lze zménit nebo stornovat za nasledujicich podminek:

a) oddoruceni akceptované objednavky do 5 kalendarnich dni pfed poskytnutim sluzby
— poplatek ve vySi 20 % jizdného bez DPH.
b) 4 kalendarni dny pred poskytnutim sluzby a méné - poplatek ve vysi 100 % jizdného
bez DPH.
2. Storno objednavky musi byt provedeno e-mailem na adresu: obchod@dpp.cz.

3. Pokud Objednatel objednavku nestornuje, ale sluzbu nevyuzije, vznikne DPP narok na
smluvni pokutu ve vySi 100 % jizdného bez DPH. DPP v tomto pfipadé k uhradé smluvni
pokuty vyuzije ¢astku uhrazenou Objednatelem. Pokud Objednatel sluzbu neuhradil, zasle
DPP Objednateli fakturu s vyucétovanim smluvni pokuty za fakturaénich podminek podle
¢l Il bod 4 pism. i) OP.

4. Pokud nastanou okolnosti, které brani poskytnuti sluzby dle akceptované objednavky, a je-
li tedy DPP nucen z objektivnich divodl pfed zahdjenim poskytovani sluzeb zménit
podminky jiz akceptované objednavky, je povinen tyto zmény oznamit objednateli bez
zbyte€ného odkladu a navrhnout zménu objednavky. Pokud navrhovana zmeéna
objednavky vede i ke zméné ceny sluzeb, je DPP povinen v navrhu zmény objednavky novou
cenu uvést. Objednatel ma pravo se rozhodnout, zda se zménou objednavky souhlasi, Ci
bezplatné objednavku zrusi. Pokud objednatel na zménu objednavky do tfi pracovnich dnd
pfed novym terminem sluZzby nezareaguje, ma se za to, Ze se zménou objednavky souhlasi.

5. VySe uvedené povinnosti dle pfedchoziho odstavce se nevztahuji na potvrzenou trasu
poskytované sluzby. DPP si vyhrazuje pravo potvrzenou trasu z objektivnich divodd zménit
(vylukové &innost, dopravni nehody, provozni divody atd.) stim, Ze misto nastupu a
vystupu zlstane zachovano.

6. Objednatelje srozumeén a bere navédomi, ze na zdkladé stanovenych podminek pro provoz
tramvaje, nemUZe byt v pfipadé velké nepfizné pocasi (silny, prudky dést, krupobiti Ci vitr),
ktera by ji mohla poskodit, tramvaj k objednané sluzbé vypravena. O tom musi byt
objednatel nejméné 2 hodiny pfedem informovan. V tomto pfipadé ma objednatel pravo
bezplatné od objednavky odstoupit nebo si uréit jiny termin poskytnuti sluzby.

7. DPP neni povinen umoznit vyuziti sluzby cestujicim viditelné pod vlivem alkoholu nebo
jinych omamnych a psychotropnich latek, slovné nebo fyzicky napadajicim jiné osoby
nebo vulgarné a hrubé se vyjadfujicim. Za téchto okolnosti si DPP vyhrazuje pravo sluzbu
nezrealizovat nebo ukongit v pribéhu jejiho plnéni.
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VII.

VIil.

Specialni podminky poskytnuti sluzby

Béhem poskytovani sluzby je v tramvajich zakazano:

e Kkoufit, pozivat omamné a psychotropni latky;

e bez pisemného potvrzeni DPP pozivat vlastnijidlo a napoje;

e chovat se hrubé a obtéZovat fidice a prlivod¢iho nepfimérenym hlukem ¢i zapachem;
e znemoznovat fidi¢i Fadné fizeni vozidla;

e jakkoliv zasahovat fidi¢i do fizeni vozidla;

e zasahovat prlivod¢imu do fadného vykonu sluzby;

e vyhazovat z vozidla jakékoliv pfedméty;

e vystupovat a nastupovat mimo mista uréena k nastupu a vystupu;
e vyklanét se z otevienych ¢astivozu;

e jakkoliv poSkozovat majetek DPP.

Pokud dojde k poruseni jakékoliv povinnosti dle pfechoziho odstavce, je DPP (resp. fidi¢
tramvaje, pravodci ¢i jind povéfena osoba DPP) opravnén osobu porusujici povinnosti
z pfepravy vyloudit. Sluzba ztéchto dlvodd muize byt kdykoli pfed¢asné ukoncena.
Objednateli v takovém pfipadé nenalezi pravo na vraceni zaplacené castky.

Ostatni ujednani
Odeslanim objednavky Objednatel prohlasuje, Ze projevuje souhlas s aplikaci OP navztah
zalozeny akceptovanou objednavkou.

Trestnépravni a protikorupéni dolozka

Tato Trestnépravni a protikorup¢ni dolozka predstavuje zasady a principy Programu
pfedchazeni trestné ¢innosti a Protikorupéniho programu DPP.

Objednatel potvrzuje, Ze mél moznost se seznamit s Etickym kodexem a Protikorupénimi
pravidly DPP.

Eticky kodex dostupny zde https://www.dpp.cz/spolecnost/o-spolecnosti/zodpovedna-
firma/predchazeni-trestne-cinnosti-dpp/eticky-kodex,

Protikorupéni pravidla dostupna zde https://www.dpp.cz/spolecnost/o-
spolecnosti/zodpovedna-firma/predchazeni-trestne-cinnosti-dpp/protikorupcni-
pravidla.

DPP a Objednatel se zavazuiji, Ze ucini vSechna opatfeni k tomu, aby se nedopustily ony a

ani nikdo z jejich zaméstnanc( ¢i zastupct jakékoliv formy trestné ¢innosti ¢i korupéniho

jednaniv souvislosti s plnénim objednavky, zejména jednani, které by mohlo byt vhnimano

jako pfijeti uplatku, podplaceni, nepfimé uplatkarstvi Ci jiny trestny ¢€in dle zakona

€. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,TZ%).

Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje, Ze:

e se nepodilela a nepodili na pachani trestné ¢innosti ve smyslu TZ a ZTOPO,

e zavedla nalezita kontrolni a jind obdobna opatfeni nad ¢innosti svych zaméstnancUl a
dalSich odpovédnych osob dle ust. § 8 ZTOPO,

e ucinila nezbytna opatfeni k pfedchéazeni vzniku své trestni odpovédnosti a zamezeni
nebo odvraceni pfipadnych nasledkl spachani trestného ¢inu,

e Zezhlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila vSe, co po nilze
ve smyslu ZTOPO spravedlivé pozadovat, pficemz DPP proklamuje, ze za timto
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Ucelem pfijal a aktivhé aplikuje zejména Eticky kodex, Protikorupéni pravidla,
Program predchazeni trestné ¢innosti a Protikorup¢ni program.

5. Kazda ze Smluvnich stran se zavazuje, ze:

e neposkytne, nenabidne ani neslibi Uplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti s
obstaravanim véci obecného zajmu nebo v souvislosti s podnikdnim svym nebo
jiného,

e neposkytne, nenabidne ani neslibi neopravnéné vyhody tfetim osobam,

e Uplatek nepfijme, ani si jej neda slibit, at uz pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s
obstaranim véci obecného zajmu nebo v souvislosti s podnikam svym nebo jiného,

e nebude ani u svych obchodnich partnerd tolerovat jakoukoliv formu korupce &i
uplaceni,

e neprodlené druhé Smluvni strané oznami, pokud se dostane v(c¢i druhé Smluvni
strané do stfetu zajmu.

6. Uplatkem se rozumi neoprédvnéna vyhoda spogéivajici v pfimém majetkovém obohaceni
nebo jiném zvyhodnéni, které se dostava nebo ma dostat uplacené osobé nebo s jejim
souhlasem jiné osobé, a na kterou neni narok.

7. Objednatel se zavazuje neprodlené oznamit DPP jakékoliv podezieni na korup¢ni Ci jiné
protipravni jednani v souvislosti s plnénim objednavky prostfednictvim Vnitfniho
oznamovaciho systému, na tyto oznamovaci kanaly:

e osobné ¢i telefonicky pfimo pfisluSnym osobam DPP, zaméstnancim UGtvaru
900320 oddéleni Compliance, na adrese Sokolovska 42/217, Vysocany, 190 00
Praha 9,

e pisemné elektronicky prostfednictvim e-mailové schranky dlvéry s adresou:
schranka.duvery@dpp.cz, pfipadné do datové schranky DPP: fhidrk6, kdy podani
by mélo obsahovat v pfedmétu datové zpravy uvedeny pfiznak ,,Neotvirat -
oznameni PPTC 900320 odd. Compliance,

e pisemné podanim na posStovni adresu Sokolovska 42/217, VysocCany, 190 00
Praha 9, kdy podani by mélo byt zfetelné oznac¢ené napisem ,,Neotvirat —oznameni
PPTC 900320 odd. Compliance“

e (istné telefonicky na nonstop telefonni linku divéry se zaznamnikem na tel. &islo
+420 296 193 011 nebo pfislu§né osobé v jeji pracovni dobé na uvedené tel. ¢islo.

8. DPP a Objednatel jsou povinni poskytnout nezbytnou soucinnost, zejména potiebné
dokumenty a informace, pfi proSetfovani podezieni na korupéni jednani Ci jiné protipravni
jednani v souvislosti s plnénim objednavky.

9. DPP a Objednatel se zavazuji, ze Objednatel, jeho zameéstnanci ani Zzadné tfeti osoby
nebudou vystaveny postihu ani znevyhodnéni za to, Zze v dobré vife nahlasi podezieni na
korup¢ni i jiné protipravni jednani v ramci DPP.

10. Pokud Objednatel porusi jakoukoli povinnost uvedenou vyse v této doloZce, mize DPP
docasné prerusit plnéni objednavky nebo ji okamzité ukoncit odstoupenim nebo vypovédi
s okamzitou ucinnosti a bez vzniku jakékoli odpovédnosti viéi DPP.

11. DPP a Objednatel si vyhrazuji pravo zpfistupnit informace tykajici se poruseni povinnosti
vyplyvajicich z téchto dolozek organlim ¢innym v trestnim fizeni, regulatornim organtim,
jinym vySetfujicim organim ¢i jinym tfetim osobam, a vyhrazuji si pravo zahajit
obcCanskopravni fizeni za Ucelem ziskani nahrady Skod, které jim byly zplsobeny v
disledku porusenitohoto ustanoveni.

Tyto OP nabyvaji ucéinnosti dne 5.listopadu 2024.



